SIDABRINE LINIJA

psichosocialinés pagalbos, draugystés ir bendravimo telefonu paslauga
senyvo amziaus gyventojams

»oidabriné linija“ - tai nemokama emocinés paramos, draugystés ir bendravimo telefonu paslauga
vieniSiems, atskirtj ir izoliacija isSgyvenantiems garbaus amziaus zmonéms, padedanti isgyventi
psichologinius sunkumus, susirasti telefoninj drauga, kuris reguliariai paskambins pasidométi kaip
sekasi, paklausti, kaip Zmogus jauciasi, pasidlyti pagalbos, ar siaip pasisnekuciuoti.

,Sidabriné linija“ padeda spresti visuomenés ir vyresnio amziaus zmoniy atskirumo, vieniSumo,
bendravimo trikumo problemas, suteikdama senoliams galimybe vél dziaugtis oriu, prasmingu,
pilnavertiku gyvenimu. Si iniciatyva siekia iSaugti i nacionaline pagalbos linija garbaus amZiaus
zmonéms, kuri 24 valandas per para 7 dienas per savaite teikty pagalba ir informacija, pagal poreikj
nukreipty j kitas specializuotg pagalba teikiancias organizacijas ir, svarbiausia, padéty uzmegzti gyva
kontakta su zmogumi, kuriam galima bet kada paskambinti ir tiesiog pasisnekuciuoti.

Garbaus amziaus zmonéms ,,Sidabriné linija“ gali tapti paskata prisijungti prie vietos bendruomeniy
grupiy ir veikly, sugrizti prie primirsty hobiy, ryztis jgyvendinti senas svajones ir kasdien patirti
gyvenimo dziaugsma.

M. Ciuzelio labdaros ir paramos fondas kviecia visus garbaus amziaus Zmones aktyviai naudotis

»oidabrinés linijos* paslauga: skambinkite 8 800 800 20 jau dabar, registruokités arba registruokite
savo artimuosius, kaimynus ir draugus, juk Siltas, nuosirdus pokalbis - tai, ka branginame kiekvienas!

»Sidabrine linija“ naudotis PAPRASTA, SAUGU ir NIEKO NEIKAINUOJA!



Keliais Zodziais apie ,,Sidabrine linijg“

Kas yra ,,Sidabriné linija“?

Tai nemokama draugystés ir bendravimo telefonu paslauga vienisiems, atskirtj ir izoliacija iSgyvenantiems
garbaus amziaus Zzmonéms, teikianti emocine parama ir psichologine pagalba, informacijg ir konsultacijas,
siulanti galimybe turéti telefoninj drauga, kuris reguliariai paskambins pasidométi, kaip sekasi, paklausti, kaip
Zmogus jauciasi, pasitlyti pagalbos.

Kam skirta ,,Sidabriné linija“?

Visiems garbaus amziaus sulaukusiems Zmonéms, kurie jauciasi vienisi, niekam nereikalingi, gyvena
nutolusiose ir sunkiau pasiekiamose vietovése, iSgyvena netektis, sunkiai serga, neturi su kuo nuosirdziai ir
atvirai pasikalbéti ar tiesiog pasidalinti dienos dziaugsmais ar ripesciais.

Kaip naudotis ,,Sidabrine linija“?

Prireikus pagalbos, jauciant poreikj bati iSklausytam, ar tiesiog norint susirasti bendramintj nuolatiniam
bendravimui telefonu, nedvejodami skambinkite nemokamu telefonu 8 800 800 20! ,Sidabrinés linijos“
atstovai Jus isklausys, suteiks pagalba, patars ir uzregistruos draugystés ir bendravimo telefonu paslaugai.

Registruotis i ,,Sidabrine linija“ gali patys senoliai, arba juos uzregistruoti gali jy artimieji, draugai ir kaimynai,
juos prizidrintys socialiniai darbuotojai, slaugytojai, savanoriai ar kiti geros valios Zmonés.

Kaip veikia ,,Sidabriné linija“?

Po registracijos su Jumis susisieks ,,Sidabrinés linijos“ atstovas, kuris dar karta jdémiai Jus isklausys, suteiks
informacija ir emocine parama, prireikus uzregistruos nemokamai psichologo konsultacijai, o mégstantiems ir
norintiems bendrauti pasidlys parinkti ,telefoninj drauga“ - pasnekova nuolatiniam bendravimui ,,Sidabrinéje
linijoje*“.

Parinkus pasnekovus, abiem dar karta paskambins ,,Sidabrinés linijos“ atstovas, papasakos vienam apie kita,
suderins konkrety abiem tinkantj pokalbiy laika. Sutartg dieng ir valanda abu pasnekovai sulauks skambucio i$
,Sidabrinés linijos“. Pakéle ragelius ir isklause automatinj pranesima, jie bus sujungti ir jau galés kalbétis
tarpusavyje.

Jei ilgainiui paaiskéja, kad bendravimas su vienu ar kitu pasnekovu neteikia malonumo, nes néra ,,chemijos“,
vienai pusei rupintys dalykai nedomina kitos ir pan., pokalbiy drauga galima pakeisti. Svarbu atminti, kad
,Sidabriné linija“ yra DRAUGYSTES ir BENDRAVIMO TELEFONU paslauga, bet ne pazin¢iy tarnyba.

Kaip parenkami pasnekovai ,,Sidabrinéje linijoje*?

Pasnekovus parenka ,,Sidabrinés linijos“ ekspertas pagal jusy interesus, patirtis, iSgyvenimus bei norus. Jasy
telefoniniu draugu gali tapti kitas draugystés ieskantis senolis arba vienas is ,,Sidabrinés linijos“ savanoriy. Su
Siuo pasnekovu galésite Sauniai leisti laika, NEMOKAMAI, SAUGIAI ir | VALIAS bendraudami ,Sidabrinéje
linijoje*“.

Kuo ,,Sidabriné linija“ skiriasi nuo kity pagalbos linijy?

,Sidabrinéje linijoje* stengiamés parinkti tokius pasnekovus, kuriy pasauliai buty labai artimi, tuomet ir
bendravimas tampa lengvas, malonus, jdomus ir prasmingas, mezgasi ilgalaiké nuosirdi draugysté. Taip pat
reguliarts kassavaitiniai iki valandos trunkantys pokalbiai su nuolatiniu pasnekovu turi negincijama terapinj
poveikij. Taigi galime drasiai teigti, kad ,,Sidabriné linija“ turi gydomaja galia.

IS kur senolis suzino apie ,,Sidabrine linijg“?

Informacijos apie ,,Sidabrine linija“ galite gauti Jusy savivaldybés Socialiniy paslaugy centre, savivaldybés
socialinés paramos skyriuje, bibliotekoje, iS jums padedancio socialinio darbuotojo, slaugytojo, savanorio, ja
periodiskai skelbia ,,Sidabrinés linijos“ informacinis partneris LRT, taip pat spaudos leidiniai, radijas ir pan.



Ar saugu naudotis ,,Sidabrine linija“?

Siekdami apsaugoti savo pasnekovy anonimiskuma, ,Sidabrinéje linijoje“ naudojame virtualy skambuciy
centra, kuris uztikrina, kad pasnekovy sujungimas nuolatiniams pokalbiams vyksta anonimiskai. ,Sidabriné
linija“ neatskleidZia jokiy pasnekovy asmens duomeny, iSskyrus varda, gyvenamos vietovés pavadinimg ir
pagrindinius pomeégius ar interesus, o visi ,,Sidabrinés linijos“ pokalbiai saugumo sumetimais yra jraSomi. Be
to, visiems pasnekovams patariame ir rekomenduojame nesikeisti savo asmens duomenimis (telefono
numeriais, adresais ir pan.), ar bent jau neskubéti to daryti. Tad bendrauti ,,Sidabrinéje linijoje“ yra visiskai
saugu, kol pasnekovai Siy rekomendacijy laikosi. Taigi, jei Jums rlpi Jusy paciy saugumas, neskubékite keistis
asmeniniais telefono numeriais su savo pasnekovu, skirkite laiko pazinti savo naujajj drauga ir su juo
nuosirdziai susidraugauti.

Taip pat norime pabrézti, kad ,,Sidabrinéje linijoje“ mes niekada nesiiilysime Jums jsigyti kokiy nors prekiy ar
paslaugy, neprasysime pinigy ar uzmokesCio uz paslaugas. Jeigu Jusy pasnekovas pradés sitlyti kazka
panasaus, nedelsiant informuokite mus, o tuo paciu ir policija.

Kiek kainuoja pokalbiai ,,Sidabrinéje linijoje“?
Pokalbiai ,,Sidabrinéje linijoje*“ yra NEMOKAMI, tad nei registracija telefonu 8 800 800 20, nei bendravimas su
nuolatiniu pasnekovu jums nieko nekainuos*. Bendraukite, kiek tik norisi!

*Visas skambuciy, administracines, reklamos, savanoriy ruosimo ir kitas islaidas finansuoja M. CiuZelio
labdaros ir paramos fondas.

Kaip galiu padeti?

Prisidéti ir padovanoti senoliams pokalbj galite Siais budais:

e Siyskite SMS Zinute numeriu 1405, jrase teksta 1274. SMS Zinutés kaina 2 EUR (auka - 1,5 EUR).

o Aukokite projektui ,,Sidabriné linija*“ portale Aukok.lt.

e Skirkite 2 proc. sumokéto gyventojy pajamy mokescio (GPM) paramos.

e Perveskite savo parama tiesioginiu pavedimu i ,,Sidabrinés linijos“ projekta vykdancio M. Ciuzelio labdaros
ir paramos fondo saskaita LT977300010141345061 banke Swedbank, AB.

o Tapkite ,,Sidabrinés linijos“ savanoriais ir skirkite savo laika, bent po valanda per savaite, pokalbiams su
vienisais senoliais.

Daugiau informacijos suteiksime ir/arba uzregistruosime pokalbiams nemokamu telefonu 8 800 800 20

SIDABRINE LINIJA
DRAUGYSTE IR BENDRAVIMAS TELEFONU



